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Introduccion

En los ultimos anos se ha producido un cambio de ten-
dencia en el ciclo de transferencia de la informacion
que afecta al sector editorial en general y a la lectura en
particular. El filésofo y escritor Eric Sadin, hablaba en
una de sus obras de una “siliconizaciéon” del mundo’.
Se referia a la paulatina penetracion de las redes en los
elementos constitutivos de la practica social, contami-
nando progresivamente todo tipo de actividades. La de
la lectura constituye un ejemplo singular, pues la gene-
ralizacion del uso de dispositivos, inscritos en sistemas
de mediacion tecnoldgica, y fuertemente impregnados
de todo tipo de codificaciones textuales, ha favorecido
que, de manera inconsciente e involuntaria, la lectura
se haya trasferido naturaimente a los mismos?, con las
repercusiones que esto entrafia en cuanto a la articu-
lacion de significados determinados por el medio em-
pleado?.
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La actividad de la lectura y la figura del lector, de los
lectores, constituye uno de los frentes de interés mas
significativos de la investigacion interdisciplinar en los
Ultimos afos®. El acto de leer, y sus representaciones,
han suscitado el interés de las diferentes disciplinas
cientificas implicadas en su desarrollo, concitando un
elenco cada vez mas amplio de estudios y reflexiones
desde puntos de vista muy diversos y, en ocasiones,
antitéticos. Lo fascinante de este fendmeno es su di-
ficultad para encerrarlo en una uUnica aproximacion o
interpretacion, pues sus perfiles son tan polifacéticos
que la interdisciplinariedad se impone en cualquier
andlisis que se quiera acometer de la mismab®. En cierto
modo, como sefala Vivarelli®, solo se puede abordar
la lectura teniendo en cuanta el conjunto de culturas
y actividades que la abordan desde el punto de vista
de la produccion, la educacion, la distribucion y la pro-
mocion.

La lectura como actividad ha experimentado nume-
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rosas metamorfosis’, pero dentro de una invarianza
esencial vinculada con una tradicion que arranca prin-
cipalmente desde la edad media y la paulatina expan-
sién del silencio y la concentracion como fundamentos
basicos de la misma. Los cambios experimentados
durante este largo periodo han tenido mas que ver con
la percepcion de esta desde el punto de vista cultural,
social y econdmico, y con la expansion de su corpus
poblacional debido a los programas de alfabetizacion
emprendidos desde el siglo XIX.

Los estudiosos del tema se plantean una interrogante
de dificil solucién, al menos en los momentos actua-
les, cuando se consideran los nuevos medios y so-
portes: el impacto de lo digital sobre el ecosistema
de la lectura constituye un simple epifendmeno de un
fendmeno global, el de la progresiva digitalizacion de
la sociedad o, por el contrario, representa un hecho
singular con un grado de autonomia relevante respecto
al proceso general? 4 se trata de un cambio de grado
o de categoria?, ;la transformacion reviste un caracter
disruptivo que rompe con la tradicion anterior?

Los ejes en los que se ha de articular cualquier reflexion
sobre la materia han responder, ademas, a otro inte-
rrogante jlas nociones de “libro”, “lectura” y “lector”
responden a los mismos fendmenos que denomina-
bamos con esos términos hace 30, 40 o 50 afos? Es
claro que las nociones de autor, editor, critico, lector,
libro, etc. revestian unas caracteristicas muy precisas
que era posible estudiar con metodologias claramente
establecidas por las diferentes corrientes de analisis®.
Incluso los autores mas innovadores, que comienzan
a introducir elementos disruptivos en sus planteamien-
tos, como Chartier®, Furtado'® o Darnton'', se movian
en un terreno conocido, cuyo referente era el impre-
S0, para dilucidar los nuevos entornos, sin embargo
cuando analizamos algunas de las formulaciones mas
recientes sobre el conjunto de actores y actividades

implicadas podemos comprobar la heterogeneidad y
contradicciones en las interpretaciones y analisis.

Pero el contexto en el que se desarrolla la lectura en la
actualidad, aun respondiendo en gran medida, toda-
via, a los modelos heredados de siglos, cuenta, entre
otros muchos, con un elemento inexistente previamen-
te, el dispositivo de lectura, la pantalla, un factor de-
terminante que rompe con una tradicién centenaria y
que introduce un elemento disruptivo al que se le ha
prestado escasa atencion, cuando, como sefala Sanz
Mateu, se ha convertido en el epicentro indiscutible de
la construccion del yo, y de la identidad personal en-
tendida en un sentido profundo y radical®. Es cierto,
como senala Chartier, que nos encontramos inmersos
en una revolucion de las formas de produccion, de los
soportes y de las practicas de lectura, pero lejos de
atender a la misma, como un estadio evolutivo mas,
€s preciso prestar atencion, como acertadamente sub-
rayara el propio Chartier en conversacion con Pierre
Bourdieu'® y, posteriormente con Carlos Scolari', a
las “discontinuidades”, a la aparicion de hechos o cir-
cunstancias para los que la investigacion ha de aportar
nuevas herramientas de andlisis y marcos de interpre-
tacion. Son las discontinuidades, o la emergencia de
elementos privativos del nuevo sistema, las que permi-
ten profundizar no solo en las propiedades y funciones
emergentes, para una valoracion de su sostenibilidad
y permanencia, sino también en aquellas propiedades
inherentes al modelo precedente, apreciables Unica-
mente mediante el contraste y la comparacion con las
funcionalidades nuevas. Parafraseando a Ferraris',
se podria hablar de formas de una “documentalidad”
inmanente que encierra potencialidades Unicamente
cristalizadas cuando la tecnologia se sincroniza con los
tiempos de esta. Un ejemplo de ello lo constituye la
propension a la socializacion del escrito, que ya habia
sido advertida en la década de los 70 por Robert Esti-
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vals'® y otros pensadores, en el sentido de que aquel
devenia en documento Unicamente por la intervencion
comunicativa, por la cristalizacion en alguna forma
de intervencion sobre el mismo y su difusion, una so-
cializacion que ha adquirido carta de naturaleza en el
entorno digital’”. Pero esta tendencia a la comunica-
bilidad de las lecturas carecia de un sistema que extra-
jera las mismas del reducto limitado de la fisicidad del
soporte, confinandolas a circuitos muy restringidos en
lo personal y débilmente expansivos en lo cultural. La
aparicion de internet y de tecnologias de dinamizacion
y extrapolacion del discurso escrito permitid lo que
Stein'® denomino Social book, o 1o que se ha encar-
nado en fendmenos concomitantes al mismo como la
lectura social'®. La socializacion del escrito y sus deri-
vados epistemoldgicos han originado modelos nuevos
que van desde lo informal a lo candnico?°, de lo real a
lo transmedia y hologréafico?'.

Igual que la fiabilidad representada por la construccion
social de laimprenta constituy6 una pregunta de inves-
tigacion importante para los estudiosos de la historia
del libro, la aceptacion de lo digital como sistema de
verificacion social representa un campo de estudio in-
eludible en nuestro ambito. Los nuevos medios nece-
sitan legitimarse simbdlicamente, frente a si mismos, y
frente a los demas, sobre la base del modelo de recep-
tividad simbdlica que les impone el sistema impreso.
En este sentido, la construccion del lector digital, pero
también la del editor o el autor digital, el estudio del
publico y de las audiencias, implica el andlisis de como
se transforma una préactica analégica en digital, como
se concilian ambas practicas, como se excluye una en
beneficio de otra y, en definitiva, como se articulan las
nuevas legitimidades. La conformacion de un discurso
congruente con el orden simbdlico precedente ha des-
encadenado un doble movimiento: por una parte, el de

cotejar ontologias asociadas a cada uno de los ecosis-
temas culturales que rodean las practicas editoriales
y lectoras, por otro el de la elaboracion de canones
interpretativos que han pivotado sobre el vector de o
excluyente para destacar la idiosincrasia de cada uno
de ellos. No es extrano que autores como, Naomi Ba-
ron se pregunten si «nuestra creciente dependencia de
la lectura en pantalla contribuye a una redefinicion de lo
que significa leer?»%2,

Si hemos de identificar algunos de los segmentos en
torno a los cuales se articulan la interpretacion, los de-
bates y la viabilidad de los nuevos sistemas, podemos
destacar dos de ellos como bitacora para el diagnds-
tico: el de la legibilidad y el de la comprension y/o lec-
turabilidad. El primero se circunscribe a los elementos
formales del nuevo entorno, comprendiendo entre ellos
aquellos que afectan al propio dispositivo y a la red
contextual que acoge los contenidos. El segundo in-
tegra todos los factores que favorecen o perjudican,
mejoran o reproducen las condiciones de apropiacion
conceptual e intelectiva del discurso. La legibilidad,
por lo tanto, analiza todos los elementos que tiene que
ver con la presentacion formal del texto, entendiendo
que “las formas” como indican Chartier y Mckenzie®,
entre otros, producen sentido, y constituyen parte del
mensaje. Los estudios de legibilidad han demostrado
como el uso de tipografias diferentes, tamano de letra,
interlineados, etc. afectan a las posibilidades de asimi-
lacion del texto. La lecturabilidad, por el contrario, se
centra en el contenido, en su coherencia, en su correc-
ta construccion y desarrollo, en su articulacion logica.
Evidentemente, se trata de actividades complementa-
rias, que se han visto profundamente afectadas por la
progresiva implantacion del modelo digital

La legibilidad en el contexto digital. Cuando hablamos
de legibilidad se tienden a confundir los criterios deri-
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vados de la disposicion formal del texto de los criterios
meramente intelectivos y conceptuales, una confusion
que deriva de la existencia de un solo vocablo en al-
gunas lenguas, como en espafiol, para representar
dos nociones diferenciadas en inglés. Es este idioma
se emplean los términos “readability” y “legibility”, para
referirse a dos realidades complementarias pero dife-
rentes. “Legibility” se usa para referirse a la disposicion
tipografica y espacial del texto. En cambio “readability”
tiene mas que ver con su estructura linguistica, esto
es con el nimero v tipo de palabras que usa vy la for-
ma en que las combina para generar frases y parrafos.
En espanol, el termino legibility se ha empleado indis-
tintamente con el mismo sentido que en inglés, pero
también con ambos sentidos combinados, lo que ha
supuesto una fuente de confusion importante. También
se emplea el termino lecturabilidad para representar los
aspectos linguisticos, de coherencia y homogeneidad
conceptual del texto.

Alliende® diferencia entre dos formas de legibilidad es-
pecialmente interesantes en la lectura digital, aunque
las aplica a los textos impresos. La legibilidad estruc-
tural y la legibilidad pragmética. La primera parte del
principio de que todo texto tiene una estructura, es
decir, un modo de presentar y organizar su conteni-
do que, en cierto modo, determina sus posibilidades
de apropiacion. La legibilidad pragmatica se refiere al
contexto en el que se produce la lectura, al entorno y
circunstancias en que se produce. Esta ultima adquie-

re un significado determinante en los niveles de legibi-
lidad como han demostrado algunas investigaciones,
como la desarrollada por Graefe, Haim y Haaman?®, en
la que estudiaron la percepcion respecto a la legibilidad
y credibilidad de las noticias en la web, segun la infor-
macion que sobre las fuentes, esto es el contexto en
el que se generaban los textos, daban a los sujetos del
experimento. Los resultados demostraron como este
resultaba determinante en la variacion de las respues-
tas, independientemente de la calidad de los textos.

La influencia de las tipografias, los estilos, los diferen-
tes sistemas de codificacion espacial y de puesta en
pagina o maquetacion?®, han sido muy estudiadas en
el ambito impreso, comprobando de qué manera sus
formas de presentacion influyen en mayor o menor me-
dida en la comprension de textos o derivan hacia ex-
periencias de lectura sinestésicas®’. Los estudios pio-
neros de Richaudeau?®, Martinez de Sousa®® o Herrera
Fernandez®, y los mas recientes de Unger®’, Buen?,
Mendelsund®3, o Borsuk®* constituyen un buen ejem-
plo de ello. Sin embargo, en el ambito digital dispone-
mos de pocos estudios para conocer de qué manera
las diferentes interfaces, las codificaciones tipograficas
y espaciales, incrementan o reducen los niveles de le-
gibilidad. Panoz®, Rodriguez Valero®, Eguaras®, Ha-
ylers8, Yong®®, y Dobres*® son algunos de los autores
que han tratado un tema crucial en el entorno digital
en el que el texto ha de ser adaptable a todo tipo de
pantallas y en el que el lector ha de tener la posibilidad

24 Feupe ALLIENDE, Evaluacion de la legibilidad de los materiales escritos, «Lectura y vida», 25 (1999), p. 14-18.
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de personalizar el sistema grafico de lectura. Sawyer,
Dobres, Chahine y Reimer®!, por ejemplo, mostraron
que el umbral inferior de tiempo necesario para leer
y procesar un texto depende en gran medida de las
combinaciones tipogréficas empleadas. Como sostie-
ne Wolf*2 el cerebro no evoluciond para leer, sino que
utiliza el musculo neural de las areas de procesamien-
to visual y de lenguaje preexistentes para permitirnos
desarrollar esta practica. Dado que la “visualidad” es
esencial para un correcto desarrollo de esta, las con-
diciones en que se produce son fundamentales para
su optimizacién*®. Un estudio publicado en mayo de
20174 mostraba que las estructuras profundas en el
talamo v el tronco cerebral ayudan a la corteza visual
a filtrar informacion importante del flujo de informacion
textual incluso antes de que se perciba conscien-
temente, por lo tanto, cuanto mas clara es la senal,
desde el punto de vista meramente formal con mas
precision llegara esta al cortex cerebral.

La investigacion en el entorno digital se ha decantado
por facilitar la lectura incorporando tipografias nuevas
adaptadas a una realidad tecnoldgica de pantallas
multiples y condiciones muy versatiles. Por ejemplo, el
diario «El Pais», después de utilizar durante 31 anos
la letra Times roman, creada para el diario Times en
1931, y utilizada por casi todos los periddicos del mun-
do en formato impreso, cambia en 2007 a la letra Maje-
rit, disefada por el tipdgrafo portugués Mario Feliciano,
mejor adaptada a las nuevas realidades tecnoldgicas.
Times new roman se renovd en septiembre de 2018
con la creacion de Times newer roman que persigue
una mayor legibilidad empleando menos espacio. Re-
cientemente Kindle incorpord Bookerly, primera fuente
disenada especificamente para dispositivos moviles
que, mediante la ubicacion mejorada de los caracteres
aumenta la velocidad de reconocimiento de las pala-
bras. Google Play, por su parte, en colaboraciéon con
TypeTogether, lanzd Literata una fuente que pretende
la méaxima proximidad con el renderizado natural para
adaptarse a todo tipo de dispositivos. Rakuten, dise-

N6 Kobo Nickel para sus dispositivos. EasyReading es
otra de las iniciativas interesantes para incrementar la
legibilidad en la lectura digital. Se trata de una fuen-
te hibrida basada en los caracteres serif y sans serif,
que ademas de resolver algunos de los problemas
relacionados con la dislexia*®, ha sido adoptada por
importantes editoriales como Flammarion. El Royal
Melbourne Institute of Technology (RIMT), ha creado
una fuente, Sans Forgetica, para reforzar los procesos
de memorizacion en la lectura digital. Se trata de una
fuente implementable en entornos Windows y MacOs,
asi como en navegadores como Chrome. Se basa so-
bre el principio de dificultad sostenible, de tal manera
que obliga al cerebro a movilizar recursos adicionales
para el tratamiento diferenciado de la informacion. El
sistema consiste en la representacion incompleta de
las letras, jugando con la funcion cerebral espontanea
de completar las formas, reforzando de esta manera
las competencias de memorizacion. El trabajo de dise-
nadores y psicélogos ha consistido en lograr el equili-
brio necesario para que la dificultad no menoscabe los
umbrales de comprensién, sino que los facilite.

De cualquier modo, el disefo tipografico, el desarrollo
de aplicaciones y de sus funcionalidades, tiene que ver
con lo que Therién*® denomind “manipulacion”, esto
es las condiciones materiales del proceso de lectura,
estrechamente relacionado con la comprension y la in-
terpretacion?’. Si en el ambito impreso la manipulacion
estaba condicionada por las decisiones del editor, cuyo
diseno permanecia inalterable en las manos del lector,
en el entorno digital esta tiene que ver con el tipo de
dispositivo, el tipo de aplicacion, y las funcionalidades
incorporadas en las mismas. La eleccion sobre el sis-
tema de lectura determinara los niveles de legibilidad
de esta y las funcionalidades disponibles, diferentes
incluso para una misma aplicacion en cuando trabaja
con sistemas operativos distintos. Ademas, la legibili-
dad estara condicionada por factores extrinsecos a las
aplicaciones como el tipo de pantalla, o la ergonomia
del dispositivo.

41 Ben D. Sawver [et al.], The cost of cool: typographic style legibility in reading at a glance, «Proceedings of the human factors and ergonomics

society», 61 (2017), n. 1, p. 833-837.
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Lecturabilidad y disfuncionalidades de la lectura digital.
Como dejan ver las estadisticas sobre lectura digital
comentadas anteriormente, esta progresa a buen rit-
mo y amplia sus contextos culturales, sociales e in-
cluso epistemoldgicos*®, extendiendo sus espacios de
influencia®®. Por lo menos desde la década de 1980
se han venido investigando las circunstancias de la
lectura y su relacion con lo digital en mas de un cen-
tenar de estudios. Antes de 1992 la mayoria de es-
tos concluian que se leia con mas lentitud, con menos
precision y concentracion en las pantallas que en el
papel. Los estudios publicados desde la década de
1990%, sin embargo, han producido resultados mas
contradictorios: una ligera mayoria ha confirmado las
conclusiones anteriores, pero han encontrado pocas
diferencias significativas en la velocidad o la compren-
sién entre el papel y las pantallas de lectura. Y estudios
recientes sugieren que, aunque la mayoria de la gente
todavia prefiere el papel®! — especialmente cuando la
lectura es intensiva, y sobre todo entre los estudian-
tes® — las actitudes estan cambiando en la medida
en que las formas de presentacion y la tecnologia de
lectura electronica van mejorando®. Sin embargo, ex-
perimentos de laboratorio, encuestas e informes sobre
el consumo, indican que las pantallas y los dispositivos
de lectura no pueden recrear adecuadamente ciertas
experiencias tactiles y sensitivas de la lectura en papel

que, evidentemente, se pierden, sobre todo, cuando la
navegacion se produce en textos largos carentes de
una usabilidad intuitiva, satisfactoria, y eficaz®. A su
vez, tales dificultades de navegacion pueden inhibir su-
tilmente la comprension lectora. En comparacion con
el papel, las pantallas también pueden demandar una
mayor activacion de recursos mentales, en detrimen-
to de competencias de caracter cognitivo y memoria-
listico. Se produce también un problema de actitud.
Consciente o inconscientemente, muchas personas se
acercan a ordenadores y tabletas con un estado de
animo menos propicio para el aprendizaje que el que
emplean con el papel®.

Algunos estudios recientes como los desarrollados por
Margolin®® y Kretszchmar®” muestran poca o ninguna
diferencia en cuanto a comprension entre la lectura
en papel o en pantalla. Otros sugieren que leer textos
lineales extensos en una pantalla puede dificultar los
procesos subyacentes de comprension, conocimiento
y memoria en un nivel elevado. En esta linea se en-
cuentran Ackerman y Goldsmith®®, Jeong®, o Mangen,
Walgermo y Brannick®.

Comprension, conocimiento y memoria estan estre-
chamente relacionados. Numerosas investigaciones
inciden en la precaria situacion de los textos digitales
para desencadenar procesos asociativos que facili-
ten la asimilacién y memorizacion del contenido®!. El

“8 ANNE ManGen - Apbriaan van DEr WEEL, The evolution of reading in the age of digitisation: an integrative framework for readling research, «Lite-

racy», 50 (2016), n. 3, p. 116-124.

49 Taissa Danas [et al.], Reading research and digital reading research: an overview of the current scientific scenario, «Informagao & sociedade:

estudos», 27 (2017), n. 2, p. 117-131.

50 Jan M. Noves - KaTe J. GarLanp, Computer- vs. paper-based tasks: are they equivalent?, <Ergonomics», 51 (2008), n. 9, p. 1352-1375.

51 Douatas FisHeR - Nancy Frey, Reading and writing on screen and paper, «Journal of adolescent and adult literacy», 62 (2018), n. 3, p. 349-351.

52 Naomi S. Baron - RacreLLE M. CauxTe - Maneen HavewaLa, The persistence of print among university students: an exploratory studly, «Telematics
and informatics», 34 (2017), n. 5, p. 590-604; Avanpa P. GooowiN [et al.], Digital versus paper reading processes and links to comprehension
for middle school students, «<American educational research journal», 57 (2020), n. 4, p. 1837-1867.

53 LaureN M. SINGer - Patricia A. ALEXANDER, Reading on paper and digitally: what the past decades of empirical research reveal, «Review of
educational research», 87 (2017), n. 6, p. 1007-1041.
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logy: applied», 17 (2011), n. 1, p. 18-32.
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problema podria radicar en la falta de sefales fisicas
0 asociaciones que la memoria de una persona pue-
de utilizar para recordar la informacion. El contexto y
los puntos de referencia son importantes para pasar
de “recordar” a “saber”. Factores aparentemente irre-
levantes, como recordar si se lee algo en la parte su-
perior o inferior de la pagina, si estaba en la pagina
par o impar de un libro o cerca de un grafico, pueden
ayudar a consolidar el recuerdo en la mente. Los ele-
mentos que marcan la referencialidad constituyen uno
de los factores determinantes en la articulacion de la
comprension y la asimilacion de contenidos®. Las ex-
periencias llevadas a cabo en el ambito de la legibili-
dad impresa mostraban como las diferentes formas de
textualidad inducian niveles de compresion distintos.
Esta hipotesis se ha visto refrendada en el ambito digi-
tal por experimentos como los pioneros de Morineau®®
con los que demostrd la existencia de una poderosa
asociacion cognitiva entre la informacion y su contexto
fisico a través de un estudio en el que se trabajé con
libros convencionales y electronicos, con el objetivo de
verificar las posibilidades de uno y otro respecto a la
asimilacion, la memorizacion y otras caracteristicas re-
lacionadas con la comprension de la informacion. En
general, las prestaciones fueron muy similares, pero
senala que la inexistencia de indicadores de memoria
perjudica el efecto de recordatorio y contextualizacion
de la informacion que en un libro convencional estan
asegurados. Mangen, Walgermo y Bronnick®, unos
anos después, mostraron unos resultados similares.
Segun estos investigadores, la posibilidad de des-
preocuparse de los sistemas de localizacion, gracias
a los mapas cognitivos que elabora el lector, cuando
se encuentra ante una obra impresa, libera capacidad

cognitiva y de comprension hacia el contenido. Por
su parte, Mangen, Olivier y Velay evidenciaron como
la retroalimentacion cinestésica es menos informativa
con un lector de tinta electrénica que con un libro im-
preso, los lectores se muestran menos eficientes para
ubicar eventos en el espacio del texto y por ende en
la temporalidad de la historia®®. Subrayar, anotar, re-
saltar los textos, reforzaria el caracter de recordatorio
que estos entrafian® y Unicamente en la medida en
que esas favorezcan los procesos de socializacion se
compensaran las desventajas que la homogeneidad
formal puede representar®”. Curiosamente cuando se
han contrastado las acciones efectuadas por los lecto-
res de papel y digital en relacion con sus intervenciones
sobre los textos, son los primeros los que practican
con mayor frecuencia las acciones de subrayado y
anotacion, como demostraron Chen y Catrambone®®
que, por otra parte, comprobaron que las diferencias
de comprension de los textos eran inapreciables entre
los grupos que habian leido en digital y los que habian
leido textos impresos. Posiblemente la equivalencia de
resultados en cuanto a la compresion se vea afectada
por el nivel de complejidad de las obras, pues otras
investigaciones, como las desarrolladas por Lenhard,
Shoereders y Lenhard®® muestran como las distancias,
en términos de comprension y profundidad, se incre-
mentan entre unos medios y otros cuando la compleji-
dad aumenta, de tal manera que los lectores digitales,
aunque se adelantan en velocidad de lectura, pierden
en precision.

La evolucion de los dispositivos en los Ultimos anos ha
permitido profundizar en algunas caracteristicas inte-
lectivas asociadas a los mismos, que en las primeras
investigaciones desarrolladas no se habian tenido en

62 Masa Kopper - Susanne Mavr - AxeL BUcHNER, Reading from computer screen versus reading from paper: does it still make a difference?,
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consideracion, o al menos no con el mismo nivel de
importancia que el conferido a los aspectos ortotipo-
graficos. Una de ellas es la relacionada con el “marco”
en el que se inscribe al acto lector, y la extension de los
periodos fraseoldgicos potenciales para umbrales de
lectura normalizados.

Mak, en una brillante indagacion sobre los sistemas
de referencialidad en el texto, sefialaba la importancia
de “las estrategias significativas de la pagina”®, en el
sentido de que hemos asumido que los limites de la in-
terfaz son equivalentes a sus limites materiales, esto es
que el espacio cognitivo y la dimension fisica de la pa-
gina son necesariamente coexistentes, determinando
un marco de referencia que afecta a todos los aspec-
tos de textualidad (dispositivo, desplazamientos, pagi-
nas impresas y encuadernadas, e incluso en la pagina
web). Para Mak, estas estrategias de significacion si-
guen, aungue de manera mas compleja, desde el texto
impreso hasta el texto electronico. Pero la hibridez de
la pagina digitalizada y las estructuras con las que se
encuentra dentro requieren un desempaque adicional.
Hsieh, Kuo y Lin”" mostraron como el tamafno de las
pantallas influye en parametros muy variados como los
de la comprension, la velocidad, el rendimiento y la fa-
tiga visual. Con posterioridad Lyu, Zhang, Li, Wang, y
Ding’?, compararon el rendimiento lector entre teléfo-
nos moviles, con pantallas de tinta electrénica y dispo-
sitivos de lectura dedicados de tinta electronica, con
objeto de observar si las condiciones ambientales y
contextuales y los diferentes tamanos de pantalla in-
fluia en el rendimiento del lector, encontrando diferen-
cias significativas segun el tipo de pantalla y aparato.
A estos elementos se le suman los relacionados con el
reconocimiento’, esto es la mayor o menor facilidad
con la que los lectores pueden acceder a los conteni-
dos de un dispositivo gracias a la automatizacion de
las tareas vinculadas con su uso. En el caso de un li-
bro, las actividades de reconocimiento, en su mayoria
son muy similares, si exceptuamos obras de referencia

como diccionarios, directorios, repertorios ecc., que
ofrecen una estructura diferenciada para cada uno de
ellos. Pero, simplificando, se puede decir que un libro
impreso no reviste mayor dificultad que la de su aper-
tura y, en todo caso, para las obras especializadas, la
de su guia de uso. Pero todos se emplean de la mis-
ma manera. En el caso de los dispositivos de lectura
las interfaces gréaficas y las aplicaciones operan como
barreras de acceso, dificultadas ademas por la falta de
interoperabilidad de las herramientas que implemen-
tan. En este sentido hardware y software articulan una
entidad separada del contenido que interpola una di-
mension afadida, la de la usabilidad, como condicion
determinante de la legibilidad.

Todas estas investigaciones muestran la naturaleza
multiforme de la lectura digital en sus términos mas
elementales, como son los del dispositivo de lectura.
Hasta ahora se habia considerado que existian diferen-
cias considerables entre tipos de pantallas distintas,
fundamentalmente entre las de Tablet y moviles y las
de tinta electrénica, en el sentido de que estas ultimas
reproducen la experiencia de la lectura en papel de una
manera muy fidedigna y, en cierto modo, serian capa-
ces igualmente de emular las prestaciones de este en
términos de legibilidad y lecturabilidad. Pero mas de
una década después de la aparicion del primer lector
de tinta electronica, y de la aparicién de una gran canti-
dad de tamanos y disenos propuestos por la industria,
se puede contactar como la eleccion de uno u otro no
reviste un caracter neutral en la transmision del conte-
nido, sino que puede condicionar poderosamente su
asimilacion™. La paradoja se produce precisamente en
aquellos dispositivos especializados solamente en la
practica de la lectura, los de tinta electrénica, pues los
moviles y las Tablet la incluyen como una prestacion
mas y obedecen a dinamicas y equilibrios diferentes. Si
las posibilidades de concentracion y la emulacion tex-
tual es la caracteristica fundamental de los mismos, su
rendimiento sin embargo se vera condicionado por las

0 Bonne Mak, How the page matters, Toronto, University of Toronto Press, 2011,
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caracteristicas espaciales y el marco donde se genera
el acto lector. Y ello puede deberse a una cuestion pu-
ramente mecanica pero que afecta a operaciones inte-
lectivas. Se trata del cambio de pagina, cuya mayor o
menor frecuencia, segun la cantidad de texto incluida
(en funcion del tipo y tamano de la letra y del tama-
no de la pantalla), operaria como los saltos sacadicos
en el acto de lectura. En un experimento desarrollado
por el grupo Electra para comprobar la variabilidad en
la representacion textual de dispositivos de lectura se
emplearon un Kindle Paperwite de 6”, un Kobo Forma
de 8”, un Tagus Lira de 10", todos ellos de tinta elec-
trénica, y un iPad pro de 13”. Se eligieron tipos de letra,
interlineados y margenes similares, asi como la misma
obra para la comparacion. Las diferencias entre unos
formatos de péagina y otros eran aproximadamente un
tercio menos de texto a medida que se descendia en
la escala de tamanos con tipos de letra e interlineado
similares. La consecuencia de ello es que un lector con
un dispositivo de 6” habria de efectuar el doble de pa-
sos de pagina que uno de 10”7, con lo que esto supone
de desconexion momentanea del texto, y el parpadeo
de pantalla subsecuente, que, aunque cada vez mas
atenuado, es claramente perceptible incluso en los me-
jores dispositivos. Ademas, la longitud de linea mas pe-
quenay la “mancha” menor del texto redunda negativa-
mente sobre la capacidad de recordatorio de la lectura.
La cuestion, como demostraron Hou, Rashid, y Lee’®,
radica en la mayor o menor facilidad que el lector expe-
rimenta cuando realiza mapas cognitivos del texto. Los
experimentos desarrollados con individuos expuestos
a lecturas en papel, digital y on line, mostraron que no
es la materialidad del medio de presentacion lo que
influye en los resultados de lectura, sino que es la ma-
yor o0 menor capacidad del lector en construir un mapa
cognitivo de la pagina lo que determina el rendimiento
final. En este sentido cabe plantear la hipétesis de que,
ante espacios textuales mas reducidos, o mas dificil-

mente identificables en su estructura, por las limitacio-
nes referenciales, la construccion de mapas del sitio
se vera dificultada, cuando no seriamente limitada. Por
otra parte, el tipo de pantalla y de dispositivo determina
igualmente la forma de lectura. En una investigacion
desarrollada en 20067 Jacob Nielsen propuso la co-
nocida formula F’” como el patrén mas frecuentado en
la lectura web. Una forma de lectura que es también
verificable en la practicada en diferentes dispositivos
como ha mostrado Maryanne Wolf en diferentes inves-
tigaciones’®. Con el paso de los afios, la proliferacion
de medios y la generalizacion de la lectura, en dispo-
sitivos maoviles principalmente, no solo ha ratificado las
hipotesis planteadas por Nielsen en el afio 2006, sino
que ha descubierto formas nuevas de desplazamiento
por el texto que introducen una considerable variabili-
dad en las practicas digitales. Pernice” muestra al me-
nos cinco formas méas de empleo del Skimming en la
lectura en pantallas:

- layer-cake pattern: se produce cuando los 0jos
escanean los titulos y subtitulos y omiten el texto
normal que prosigue a estos;

- spotted pattern: consiste en omitir grandes porcio-
nes de texto y escanear este para buscar alguna
informacion especifica;

- marking pattern: el patrén de marcado consiste
en mantener los ojos enfocados en una posicion
mientras el mouse se desplaza o se desliza con el
dedo por la pagina;

- bypassing pattern: el patrén de omision se produ-
ce cuando las personas omiten deliberadamente
las primeras palabras de la linea cuando varias li-
neas de texto en una lista comienzan todas con la
misma palabra (s);

- commitment patterne: es el patréon de lectura mas
parecido al practicado en el ambito impreso. Se
produce cuando la lectura se efectia sobre pagi-
nas completas o sobre un porcentaje alto del con-

75 JinaHul Hou - JusTin RasHio - Kwan M. Lee, Cognitive map or medium materiality?: reading on paper and screen, «Computers in human beha-
vior», 67 (2017), p. 84-94.
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horizontal en la parte superior de la pantalla; a continuacion, la mirada efectiia un segundo movimiento horizontal, mas corto, en la zona
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8 M. Wolr, Proust and the squid cit.; Eab., Reader, come home cit.

9 Kara Pernice, F-shaped pattern of reading on the web: misunderstood, but still relevant (even on mobile), <NN/g», 12" November 2017,
<https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content>.

Biblioteche oggi Trends  dicembre 2020



tenido de estas. Aungque advierte Pernice, que se
trata de un modelo bastante infrecuente y en retro-
ceso respecto al escaneado visual de las paginas.

El otro gran problema relacionado con la lecturabilidad
es el de la atenciéon®, vinculado con la aparicion de
elementos distractivos y la consiguiente falta de con-
centracion, en dispositivos donde el “coste de interac-
cion”8! es alto. Este es un criterio poco valorado en
las investigaciones sobre lectura pero que reviste una
importancia capital para comprender el entorno digital.
Constituye una de las medidas directas de la usabi-
lidad, en el sentido de que las diferentes heuristicas
de esta persiguen minimizar sus efectos. Los costes
de interaccion calculan las dificultades que un usuario
experimenta en el manejo de diferentes tipos de dispo-
sitivos para la ejecucion de acciones que van desde o
mas simple (apertura, blusqueda de informacion, etc.)
a lo mas complejo (interoperabilidad con aplicaciones,
exportacion de registros, etc.). En la medida en que los
costes de interaccion sean mas elevados, el nivel de
uso sera inferior. Entre estos costes se pueden incluir
los relativos a la asimilacion del contenido, que puede
verse entorpecido por la aparicion de elementos dis-
tractivos de diferente signo, mas intensivos en el en-
torno digital pero presentes igualmente en el analégico.
Julie Bosman y Matt Richel®? sostienen que el libro
electronico se sitla en el centro de una red disenada
para desviar la atencion. La lectura en los teléfonos in-
teligentes conectados, las tabletas, Internet a un clic
de distancia, siempre esperando debajo de la superfi-
cie de la pagina, pueden representar un elemento de
permanente distraccion para el lector, sostienen. Son
muchas las obras que se publican alertando de los pe-
ligros de la perdida de profundidad y de las distraccio-
nes. Ulin®, Cunningham?®, Biagini®®, Baron® y sobre
todo Nicholas Carr®’. Lo que Carr y otros estudiosos,

como Maryanne Wolf, constatan es que la practica de
la lectura digital, como practica cultural, esta lejos de
cumplir las especificaciones de la lectura heredada de
la lectura clasica, sobre todo las relativas al triangu-
lo lectura / memoria / pensamiento. Ahora bien, una
de las debilidades de Carr, y de otros pensadores en
esta linea, radica en la subestimacion de la implicacion
del lector y del papel de la formacion, imprescindible
en la articulacion de practicas regladas en igualdad de
condiciones que las que en su momento articularon la
alfabetizacion tradicional. La educacion convencional,
todavia moviliza una atencién principalmente orien-
tada hacia el texto, mientras que la cultura digital se
corresponde mas con una atencion orientada hacia el
medio. La atencion orientada hacia el texto se funda-
menta y favorece por el libro que, precisamente como
medio tiende a desaparecer en beneficio del texto®8.
La forma tipogréafica del libro influye poderosamente
sobre la recepcion del lector. En este contexto el lector
tiende a concentrarse sobre el texto en detrimento de
cualquier otra forma de actividad, desarrollada como
rutina. Sin embargo, los formatos digitales no dejan ol-
vidar el medio tan facilmente. La atencion se orienta
hacia el medio y su funcionamiento es determinante en
el proceso de comunicacion, de tal manera que juega
un papel predominante. Los conflictos de atencion se
originan generalmente entre las interferencias que se
pueden dar entre texto y medio, y son caracteristicos
de las generaciones mas jovenes propensas a fijarse
en las multiples posibilidades del medio en detrimento
del contenido textual, o a privilegiar la informacion en
redes sociales en lugar de la canalizada a través de
medios mas convencionales®. Citton® sostiene que la
sobrecarga de informacion relevante (incluso indispen-
sable) es muy superior a las capacidades de atencion
disponibles.

En el entorno de la lectura digital son numerosos los fo-
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cos de atencion, lo que la hacen poco propicia para la
profundidad, multiplicandose las ocasiones que favo-
recen la desconcentracion®'. Sin embargo, mas que un
estilo cognitivo generacional se trataria de una carac-
teristica propia de los documentos digitales, en tanto
que se trata de un medio que precisa de la capacidad
de articular diferentes velocidades y modos de lectura,
asi como la de reducir la sobrecarga operatoria previa a
la lectura sostenida. Se habla de sobrecarga cognitiva
cuando los individuos, en el marco de una operacion
principal, en este caso la lectura, se encuentran con di-
ferentes situaciones, y necesitan tomar decisiones que
dependen de otras operaciones tan numerosas que
ocultan o dificultan la tarea principal. Por lo tanto, esta
sobrecarga es operacional, esté ligada a la atencion y
se diferencia de la sobrecarga informativa.

Pero la lectura digital y el grado de profundidad desa-
rrollado en la misma, puede estar también vinculado
con elementos de caracter emocional o de suposicio-
nes vinculadas con el pacto de lectura que se desa-
rrolla en funcion de determinados tipos de textos. Una
interesante investigacion desarrollada por Mangen®?
muestra como la superficialidad y eficacia en las prac-
ticas de lectura puede estar condicionada por la infor-
macion sobre el género que, presumiblemente, se esta
leyendo. Un mismo texto, demuestra esta investigado-
ra, no se lee de la misma manera si se piensa que es
una narracion literaria, que si se cree que es un articulo
periodistico.

En todos estos planteamientos hay multitud de deba-
tes subyacentes, por ejemplo, el del propio concepto
de desconexion, inducido por las distracciones, por la
necesidad, consulta de un término, o por la interrup-
cion, permanente o esporadica de la lectura. Liao,

Chang, y Wu® habian mostrado como la desconexion
textual provocada por la insercion de bookmark en el
texto, provocaba perdidas cognitivas, y que estas eran
dependientes, sobre todo, del tipo de lectura practica-
da (Speed Reading, Slow Reading, In-depth Reading,
Skim and Skip, y Keyword Spotting).

Conclusion

Cuando hablamos de lectura solemos incurrir en la
convencion de considerarla como una actividad uni-
forme y generalizada®, obviando la evidencia de una
practica multiforme y heterdclita, en la sincronia y en
la diacronia, que postula patrones completamente di-
ferenciados entre retdricas canonizantes y materializa-
ciones empiricas. Serendipias distractivas® escaneo
indagatorio®, macroscopias®’, distanciamiento®, so-
cializaciones reticulares®, lectura rizématica, fragmen-
taria, distribuida’®, conectada, holistica, etc. constitu-
yen practicas vinculadas con un entorno digital prolijo
y cambiante.

Es por ello por lo que la lectura digital plantea mas inte-
rrogantes que soluciones. Al tratarse de un area emer-
gente y completamente nueva, sujeta a condicionan-
tes y mediaciones antes inexistentes las tensiones con
respecto al modelo concomitante, el impreso, generan
dinamicas antagoénicas, pero también sinergias que se
retroalimentan mutuamente''. Muchas de las moda-
lidades de lectura son una mera transposicion de las
férmulas empleadas previamente, sistemas skeumor-
ficos junto a los que, al hilo de los desarrollos tecnolé-
gicos de los ultimos anos, han ido surgiendo tipologias
privativas de los nuevos entornos e irreproducibles
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en el entorno analdgico en tanto que se alimentan de
experiencias enriquecidas, bien a partir de metadatos
masivos, bien de funcionalidades exclusivamente digi-
tales.

Son formas nuevas que van moldeando un elenco de
practicas que van de lo superficial (skimming an sca-
ning reading) a lo profundo (in depth and social rea-
ding) adaptandose a sistemas tecnolégicos muy versa-
tiles e inestables. Quiza la inestabilidad sea el patron de
los nuevos modos de lectura, en tanto que su depen-
dencia de la tecnologia les otorga un nivel de obsoles-
cencia elevado. Obsolescencia que afecta a la propia
practica en tanto que acciéon fuertemente competida
por medios intensamente centripetos en un contexto
de economia de la atencion en el que las mediaciones
interpuestas trabajan en contra de los medios cogniti-
vamente mas exigentes.

La lectura digital reviste todavia una gran cantidad de
limitaciones, inherentes a su propio modelo de desa-
rrollo, vinculado con los sistemas de integracion verti-
cal que han prevalecido como referente empresarial y
de consumo, pero goza de una naturaleza inequivoca-
mente disruptiva cuyos efectos se iran manifestando
a medida que las estrategias de alfabetizacion digital
comiencen a dar resultado. Esto no resolvera el pro-
blema de fondo, estructural e impredecible en cuanto a
su evolucion, como es el de una practica comunicativa
relativamente reciente, poco implantada en términos
de referencialidad cultural, y paulatinamente desplaza-
da por formas de oralidad y visualidad mas intuitivas e
inmediatas. Pero permitira adentrarse en el campo, re-
lativamente hermético, de las significaciones y logicas
internas del cerebro lector, impenetrables a la investi-
gacion mas que en sus aspectos mas superficiales. El
desarrollo de la neurologia y su aplicacion a la lectu-
ra ha permitido desvelar muchos de los mecanismos
que afectan al aprendizaje de esta, sus posibilidades y
disfunciones. La practica en dispositivos, generadores
permanentes de datos, estd permitiendo indagar de

una manera muy precisa en las circunstancias en que
se desarrolla la lectura'®, a nivel superficial (sesiones
de lectura, libros abandonados, salto de paginas ecc.)
y a nivel mas profundo penetrando en las actividades
de recepcion, hasta ahora opacas a la investigacion
excepto en el ambito de los marginalia que en el am-
bito digital han encontrado su entorno mas natural®.
La disponibilidad de datos empiricos reales, no depen-
dientes de las repuestas a cuestionarios o de declara-
ciones afectadas por el sesgo social, estéa generando
lineas de investigacion que articulan de una manera
mas real el complejo andamiaje psicoldgico, social y
cultural en el que se asienta la lectura en general, y la
lectura digital en particular.

En un contexto de disminucion generalizada de la lec-
tura en papel'®, y de asimilacion de los nuevos medios
y soportes’® la lectura digital puede constituir un revul-
sivo, siempre que se den las condiciones necesarias
para su desarrollo. Para ello es imprescindible el con-
curso de las bibliotecas. Sin ninguna duda los libros
impresos constituyen objetos irreemplazables, como
sefalaba Sacks en el relato de una inquietante visita
a una biblioteca universitaria, en la que, en la déca-
da de los 90, se habia comenzado la digitalizacion de
una parte significativa de sus obras'®, pero los nuevos
formatos, aunque estén en vias de naturalizacion por
el conjunto de la poblacion, requieren de la formacion
y las destrezas para su uso optimizado que los profe-
sionales de la informacién pueden proporcionar, con el
equilibrio y el buen criterio critico que favorezca un uso
adecuado. Frente al sindrome de las “cajas vacias”,
segun el cual todo espacio mediatico susceptible de
ser llenado de contenido tendera a ello, favoreciendo
la proliferacion exponencial de todo tipo de escritos y
mensajes'?’, se ha de imponer el filtro y la seleccién
que, via recomendacion, y sistemas de mediaciones
multiples, practican las bibliotecas, la distincion dialéc-
tica de los diferente en lo similar y de lo similar en lo
diferente.
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196 Ouiver Sacks, Everything in its place: first loves and last tales, New York, Knopf, 2019.

17 Jorol SoLER, Llenar la caja, «El Pais», 17 octubre 2020.
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Cuenta Irene Vallejo, en uno de los ensayos mas bri-
llantes sobre la historia del libro publicado en los Ulti-
mos afos'®, como los angeles de la pelicula de Wim
Wenders, El cielo sobre Berlin, poseen el don de escu-
char los pensamientos de las personas. Cuando visitan
una biblioteca, en la que nadie habla, captan a su paso
un murmullo constante de palabras susurradas. Son
las silabas silenciosas de la lectura. Leer construye una

una plegaria, dice Vallejo. En el ambito digital este can-
to a capela se convierte en una sinfonia, gracias al las
prestaciones comunicativas y de intercambio que posi-
bilitan las tecnologias, voces de largos ecos'®, en ese
“escuchar con los 0jos a los muertos” como describia
Francisco de Quevedo'™ el acto de leer, extendido hoy
a “leer con los oidos a los difuntos”'!, gracias a los
nuevos sistemas digitales de audiotextos.

comunicacion intima, una soledad sonora que a los
angeles les resulta sorprendente y milagrosa, casi so-
brenatural. Dentro de los cerebros de las personas, las
frases leidas resuenan como un canto a capela, como

108 |rene VALLEJO, El infinito en un junco: la invencion de los libros en el mundo antiguo, Madrid, Siruela, 2020.

109 CarLos Garcia GuaL, Voces de largos ecos: invitacion a leer a los clésicos, Barcelona, Ariel, 2020.

10 Retirado en la paz de estos desiertos, / con pocos, pero doctos libros juntos, / vivo en conversacion con los difuntos, /'y escucho con mis
0jos a los muertos..., Francisco Queveno, £ Parnaso espariol, Madrid, Espasa, 2020.

1 Jost AnTonio Corpon GaRcia, Leer escuchando: reflexiones en toro a los audiolibros como sector emergente, «Anuario ThinkEPI», 12 (2018),
p. 170-182.

RESUMEN

Lalectura digital se haido consolidando como préctica social en los ultimos anos, favorecida por los desarrollos tecnologicos,
tanto en el ambito de los dispositivos como de las aplicaciones, y los culturales, alentada por una generalizacion del uso
de herramientas de intercambio y difusion de contenidos fundamentalmente textuales. En este contexto el desarrollo
de dispositivos, aplicaciones y plataformas cada vez mas versatiles, plantea la necesidad de investigar los modelos
de adaptacion de las prdcticas de lectura analogicas a las practicas digitales. Dos son los aspectos fundamentales en
esta indagacion, la legibilidad por una parte y la lecturabilidad por otra, en tanto que afectan a la disposicion formal
de los textos y a las comprension y asimilacion de estos. Ademas, en el ambito digital, y asociado a los dos aspectos
mencionados, se hace necesario la valoracion de las circunstancias que rodean la concentracion, la distraccion y las
diferentes tipologias de lectura en relacion con las practicas de esta. Se concluye que la digitalizacion de la produccion y
recepcion textual ha dado lugar a una disponibilidad de datos ingente que permite una aproximacion empirica mas precisa
a los modos y formas de lectura, a las nuevas tipologias de lectores y a los modelos que se van organizando en contextos
sociales y profesionales diferenciados.

LA LETTURA DIGITALE

La lettura digitale si é consolidata negli ultimi anni sia come pratica sociale — favorita dagli sviluppi tecnologici nel campo
dei dispositivi e delle applicazioni — sia come pratica culturale — favorita dall’uso di strumenti per lo scambio e la diffusione
di contenuti prevalentemente testuali. In questo contesto, lo sviluppo di dispositivi, applicazioni e piattaforme sempre
pit versatili, evidenzia la necessita di indagare i modelli di adattamento delle pratiche di lettura analogica alle pratiche
digitali. Due sono gli aspetti fondamentali di questa ricerca, la leggibilita da un lato e la chiarezza dall’altro, nella misura
in cui incidono sull’impaginazione formale dei testi e sulla loro comprensione e assimilazione. Inoltre, in campo digitale,
e in relazione ai due aspetti citati, é necessario valutare le questioni inerenti la concentrazione, la distrazione e le diverse
tipologie di lettura in relazione alle pratiche di lettura. Si conclude che la digitalizzazione della produzione e della ricezione
dei testi ha portato a un’enorme disponibilita di dati che consente un approccio empirico pit preciso alle modalita e alle
forme di lettura, alle nuove tipologie di lettori e ai modelli che si stanno organizzando in contesti sociali e professionali
differenziati.
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